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Ai genitori 
Agli alunni 

ai docenti 
Al personale ATA 

Al DSGA 
 

Agli psicologi d’Istituto 
Al Medico competente 

Al RSPP 
 

Al sito web 
 
OGGETTO: Servizio di supporto psicologico a personale scolastico, a studenti e a famiglie per rispondere a traumi e disagi 

derivanti dall'emergenza COVID-19 

 
 
Nel nostro Istituto è attivo un servizio di supporto psicologico, rivolto a studentesse e studenti, genitori, personale docente 
e non docente, per la realizzazione di attività di consulenza e di supporto psicologico rivolto a personale scolastico, a studenti e a 

famiglie, in relazione alla prevenzione e al trattamento dei disagi e delle conseguenze derivanti dall’emergenza epidemiologica 
da COVID-19; per fornire supporto nei casi di stress lavorativo, difficoltà relazionali e traumi psicologici; per prevenire l’insorgere di  
forme di disagio e/o malessere psico-fisico; formazione dei docenti, dei genitori e degli studenti, in modo da affrontare, sotto diversi 
punti di vista, le tematiche riguardanti i corretti stili di vita, la prevenzione di comportamenti a rischio per la salute, nonché avviare 
percorsi di educazione all’affettività. 

Tale servizio è stato previsto dal Ministero al fine di integrare e potenziare le attività di ascolto, già presenti in istituto con il 
progetto PROMECO del Comune di Ferrara. 
L’attivazione di questa iniziativa è parte del Progetto d’Istituto e del PTOF. In particolare, per la partecipazione agli incontri 
in classe svolti in presenza, salvo diverse disposizioni, in orario curricolare, si chiede ai genitori di alunni minorenni o agli 
alunni maggiorenni di leggere l’”Informativa privacy - supporto psicologico covid a.s.2022-23” (Circ. interna n. 231 del 
18/12/2022, Prot. n. 14012). 
La dott.ssa Giovannini è disponibile dalle 10,00 alle 12,00, nello spazio dedicato del Caput Gauri (area Liceo), di venerdì a 
far data  dal 27/01/2023, salvo specifiche richieste da inviare alla sua attenzione tramite email o all’email di Istituto, a momenti 
di ascolto individuali (brevi consulenze rivolte a focalizzare il problema e a individuare strategie risolutive, quindi non si 
pongono finalità terapeutiche) ad insegnanti, genitori e studenti affinché possano confrontarsi riguardo a difficoltà legate a 
questo momento di crescita e al rapporto tra adolescenti e adulti di riferimento. 
Si segnala la possibilità di effettuare anche incontri online, attraverso la piattaforma Meet, previo accordo e appuntamento 
con la dott.ssa Muccioli, all’indirizzo email sabrina.giovannini@polocodigoro.edu.it.  
 
Come contattare la psicologa 
 
Le famiglie e i docenti possono incontrare la dott.ssa Muccioli seguendo la modalità più adeguata alle proprie esigenze: 

1. Contattando la dott.ssa nei giorni in cui è disponibile, all’interno della scuola 
2. Inviandole una mail. 
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 Gli studenti possono accedere al servizio secondo le seguenti modalità: 
1. lo studente interessato invierà una mail chiedendo un incontro 
2. la dott.ssa risponderà alla mail proponendo il giorno e l’orario dell’incontro 
3. lo studente darà conferma almeno 1-2 giorni prima dell’appuntamento direttamente alla dott.ssa via mail 
4. al momento opportuno lo studente presenterà l’appuntamento al docente in orario ricevendo dal medesimo 

l’autorizzazione a recarsi al Punto di ascolto 
5. al termine dell’incontro lo studente rientrerà in classe con una giustificazione firmata dalla dott.ssa Giovannini. 

 
E’ possibile anche prenotare sessioni di classe (es. focus-group) su indicazione del Coordinatore o di un docente della classe. 
Utile creare focus-group di approfondimento di più classi su casistiche specifiche da effettuarsi nello Spazio conferenza del 
Liceo, come ad esempio, incontri di sensibilizzazione sui temi dell’educazione alle relazioni, della gestione dei conflitti, 
dell’educazione all’affettività, all’utilizzo consapevole dei social network e alla prevenzione del bullismo e del cyberbullismo. 
 
Si ringrazia per la fattiva collaborazione. 
 
Codigoro 23 gennaio 2023 
         IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

            Carmine Iannicelli 
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