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Unica

Unica e la piattaforma del Ministero dell’Istruzione e del Merito a supporto di una
nuova alleanza educativa tra il mondo della scuola e le famiglie, che mette al centro
studentesse e studenti.

Raccogliendo in un unico spazio tutti i servizi e le informazioni utili inerenti al mondo
della scuola, incoraggia la partecipazione attiva di famiglie e studenti alla vita
scolastica e a tutte le iniziative connesse con il percorso educativo e formativo di
ragazze e ragazzi.

All'interno di Unica e prevista una sezione dedicata all’orientamento, per aiutare
studentesse e studenti a compiere scelte consapevoli per il loro futuro.
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1. Introduzione

All'interno di questo manuale trovi tutte le informazioni necessarie per navigare e
utilizzare al meglio la piattaforma Unica.
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2. Area privata

2.1 Accedi alla Piattaforma

Per accedere a Unica vai all’indirizzo unica.istruzione.gov.it e seleziona la voce
“Accedi" nella testata.

Puoi accedere alla piattaforma attraverso piu metodi di autenticazione:

e identita digitale SPID

e Carta d’ldentita Elettronica (CIE)

e Carta Nazionale dei Servizi (CNS)

e identita digitale rilasciata da un altro Paese europeo (elDAS)

Governo Italiano

Ministero dell'lstruzione e del Merito

Login
Regole di accesso dal 01/10/2021

Username: Usemame dimenticato?

Password: Password dimenticata?

ENTRA
OPPURE

fonds
o Entra con SPID Approfondisci SPID

Approfondisci
%} Entra con CIE \pprofondisci CIE

Learn more about elDAS

© (Loginwitheinas

spdv () AglD ez Sei un nuovo utente? Registrati

FIGURA 1 — SCHERMATA DI ACCESSO

2.2 Primo accesso

Al tuo primo accesso a Unica devi confermare i tuoi dati personali e accettare le
informative. Per procedere seleziona “Avanti”.

Unica - Guida per Genitore / Esercente la responsabilita genitoriale


https://unica.istruzione.gov.it/
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Ho preso visione dellinformativa relativa ei servizi E-Portfolio @ Deogente tuter

Heo preso visione @ secetto d documento di Termini & Condizioni

FIGURA 2 — SCHERMATA DI PRIMO ACCESSO

Dopo il messaggio di conferma puoi iniziare a usare Unica dalla tua area privata. Per
procedere seleziona “Accedi”.

2.3 Cambio profilo

Se ti trovi nella condizione di poter utilizzare Unica con profili diversi, ad esempio
come studente di un percorso di istruzione per adulti e contemporaneamente come
genitore di altri studenti, puoi cambiare il profilo da usare per ottenere le
informazioni che ti servono. Per farlo, usa la voce “Cambia profilo” nel menu: puoi
scegliere il profilo da utilizzare per la navigazione da quel momento in poi.

®  Ialiano v (® Paolo Michelini v

. o Genit
Vivere la scuola = Strumenti o itore /

& Responsabile

Cambia Profilo 3

FIGURA 3 —MENU: IL TUO NOME >-CAMBIA PROFILO
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2.4 Logout

Per uscire da Unica apri il pannello del tuo profilo, in corrispondenza del tuo nome
nel menu, e seleziona la voce “Esci”.

@) (® Paolo Michelini v

Homepage

Strumenti = Profilo

FIGURA 4 — MENU: IL TUO NOME > ESCI
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3. Profilo personale

Per consultare le informazioni riguardanti il tuo profilo personale, apri il pannello in
corrispondenza del tuo nome nel menu e seleziona la voce “Profilo”.

Q) ® Paolo Michelini v

Homepage

Strumenti = Profilo

FIGURA 5 —MENU: IL TUO NOME > PROFILO

Nella pagina del tuo profilo trovi le informazioni a te associate: la tua data di nascita,
il codice fiscale e I'indirizzo e-mail.

Puoi visualizzare i tuoi dati e modificare, se ritieni opportuno, l'indirizzo e-mail. Per
farlo usa il collegamento “Vai nell’area riservata del Ministero” che ti conduce
nell’area riservata del sito web del Ministero dell’Istruzione e del Merito, dove puoi
aggiornare l'indirizzo e-mail associato al tuo profilo in Unica.

Infine, in questa pagina trovi indicati i profili studente a te associati dalle scuole di
appartenenza. Per ciascuno studente collegato trovi riportate le informazioni sulla
scuola frequentata e I'eventuale docente tutor assegnato.
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~
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@
Profili collegati al tuo

Michele Michelini
Roberto Falconi

Istituto d Superi AN
Scuola secondaria di sacondo grado
Via Firenze 7, 20022 Mitano (M1)

39A

Docente tutor

Pietro Michelini

Istituto Giacomo Leopard]
Scuola secondaria di primo grado
Via Siracusa 14, 20022 Milano (MI)

3°A

FIGURA 6 — SCHERMATA IL TUO PROFILO
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4. Homepage

La tua homepage si apre con il dettaglio dei profili studente collegati a te sulla
piattaforma Unica. Accanto al nome di ciascun figlio o studente per cui eserciti la
responsabilita genitoriale trovi il link al rispettivo E-Portfolio e, se lo studente
frequenta uno degli ultimi tre anni della scuola secondaria di secondo grado, la card
dedicata al Docente tutor.

Qui, trovi il nome del docente tutor assegnato e la funzione per richiedere un
incontro, che puoi attivare dal bottone “Richiedi un incontro”.

Dalla voce di menu “Docente Tutor”, inoltre, puoi consultare la pagina con il
calendario degli incontri gia fissati con il docente tutor ed eventualmente disdirli.

Scorrendo la tua homepage trovi una serie di collegamenti utili nelle tappe cruciali
del percorso scolastico, come le statistiche sui percorsi di studio e gli sbocchi
professionali dei diversi indirizzi e gli strumenti per scegliere I'istituto in cui
proseguire gli studi ed effettuare l'iscrizione.

Inoltre, hai a tua disposizione anche ulteriori strumenti per I'orientamento e servizi
da consultare e utilizzare durante il percorso scolastico dei tuoi figli o degli studenti
su cui eserciti la responsabilita genitoriale.
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FIGURA 7 — SCHERMATA LA TUA HOMEPAGE
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5. E-Portfolio

L'E-Portfolio accompagna gli studenti durante tutto il percorso scolastico, per
aiutarli a fare scelte consapevoli. Questo strumento ti consente di avere una visione
dello sviluppo delle loro competenze, dei loro punti di forza e delle esperienze
formative svolte in ambito scolastico ed extrascolastico e delle certificazioni
conseguite.

Accedendo all'E-Portfolio di un profilo studente a te associato trovii punti di accesso
alle quattro aree che lo compongono: Percorso di studi, Sviluppo competenze,
Capolavoro e Autovalutazione.

NB: le funzionalita relative alle aree Capolavoro e Autovalutazione saranno attivate
prossimamente.

Nella sezione Documenti trovi i documenti che saranno resi disponibili dalla scuola
nelle diverse fasi del percorso di studi: la certificazione delle competenze, il
Curriculum dello studente e, dall’anno scolastico 2024/2025, anche il consiglio di
orientamento al terzo anno della scuola secondaria di primo grado.
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FIGURA 8 — SCHERMATA E-PORTFOLIO DI UN PROFILO STUDENTE ASSOCIATO

5.1 Percorso di studi

Puoi accedere alla sezione Percorso di studi nell’E-Portfolio di un profilo studente
collegato al tuo selezionando nel menu la voce “Percorso di studi” posta sotto al
nominativo del profilo di tuo interesse.
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Homepage E-Partfoliu di Michele Michelini
Percorsa d swdl
E-Portfolio »
Documenti
Docente tutor
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FIGURA 9 —MENU: PROFILI COLLEGATI AL TUO

Puoi farlo anche direttamente dalla pagina dell’E-Portfolio di quello studente,
usando il collegamento “Vai alla sezione dedicata” in corrispondenza del riquadro
Percorso di studi.

E-Portfolio di Michele Michelini

Lo strurmento digitale ssmpre disponibile per aiutare studenti ¢ famighe a riconoscers le
obilith ¢ competenze su cul puntare. Approfondisei
G q
2
Percorso di studi Sviluppo competenze

Puoi corsultare 1 3u0 percorso di stud e ke eaperience Po! ¥ delle sue
formative svolte in ambito scolastico. attivith o le oR

@ NUESH hesioris dndtionts Diponbla prossimements

FIGURA 10 — SCHERMATA E-PORTFOLIO PROFILO

Nella pagina Percorso di studi trovi anzitutto le informazioni sulla scuola, la classe e
I'indirizzo di studi che la studentessa o lo studente sta frequentando nell’anno
scolastico corrente e, a seguire, nella sezione Istruzione e formazione, il dettaglio del
piano di studi seguito.
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Ministero dell'istruzione e del Merito

©
U“le‘\ Cos'aUnica Orlentasmonto =  Viverelascuola =  Strument| =

Homepage E-Portfolio = Docente tutor Cambie Profiio ?:,

Porttolio 3 Percorso di stud

Percorso di studi di
Michele Michelini

Anno scolastico attuale

Indirizzo di studi Scuola Classe
Liceo Linguistico Istituto d'Istruzione Superiore A, 3°A
Manzoni
Scuola primaria Scuola secondarla di primo grado Scuola secondaria di secondo grado

Istruzione e formazione

@ Piano di studi

| anno Hanno [LFEY V anno V anno
Liceo Linguistico Liceo Linguistico Liceo Linguistico nditizzo studi Indirizzo stud

Istituto Istituto dlistrurione Superiors A. Manzoni Indhirizzo di studi Liceo Linguistico
Codice meccanografico. [codice scuola) Classe & sezione: 3°A

Discipline Ore annuali
Lingua e letteratura italiens 132
Lingua e cultura straniera | 90
Lingua o cultura straniera 2 132
Lingua @ cultura straniera 3 132
Storia 68
Filosofia 68
Matematica 66
Fislca 68

FIGURA 11 — SCHERMATA PERCORSO DI STUDI

Puoi entrare nel dettaglio del piano di studi degli anni precedenti selezionando i
singoli anni della scuola che lo studente sta frequentando oppure i precedenti gradi
di istruzione.

A seguire trovi anche I'esito dello scrutinio finale di ciascun anno scolastico
frequentato, gli eventuali esami di idoneita/integrativi sostenuti e i crediti scolastici
acquisiti negli ultimi tre anni della scuola secondaria di secondo grado.
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FIGURA 12 — SCHERMATA PERCORSO DI STUDI / ESITO SCRUTINIO

Nella seconda parte della pagina trovi riportate le esperienze formative svolte dagli
studenti in ambito scolastico, divise per tipologia.

NB: trovi elencate le esperienze formative via via che vengono registrate dalla

scuola.

Le esperienze formative sono organizzate per le seguenti tipologie:

Percorsi per le competenze trasversali e I'orientamento - PCTO: sono
percorsi formativi utili a orientare gli studenti delle ultime tre classi
delle scuole secondarie di secondo grado al mondo del lavoro, al
proseguimento degli studi e a sviluppare competenze trasversali;
Moduli di orientamento formativo: sono riportate le attivita svolte
nell'ambito dei moduli di almeno 30 ore per anno scolastico organizzati
dalla scuola, ai fini dell'orientamento;

Attivita scolastiche: sono le attivita di ampliamento dell'offerta
formativa organizzate dalla scuola a cui lo studente ha preso parte;
Mobilita studentesca: sono riportati gli eventuali periodi di studio e di
formazione svolti all’estero dallo studente, ad esempio all’interno di
programmi internazionali di scambi studenteschi;

Iscrizione all’albo delle eccellenze: riporta i premi e riconoscimenti
ottenuti dallo studente della scuola secondaria di secondo grado
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partecipando a concorsi e competizioni inserite nel programma annuale
delle eccellenze.

Una volta che lo studente ha conseguito il diploma, a seguito del superamento
dell'esame di Stato del secondo ciclo di istruzione, in questa pagina trovi anche
informazioni sul titolo di studio, il punteggio complessivo che ha ottenuto e il
dettaglio dei punteggi per le diverse prove d’esame.
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FIGURA 13 — SCHERMATA PERCORSO DI STUDI / ESPERIENZE FORMATIVE
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6. Docente tutor

Agli studenti che frequentano gli ultimi tre anni della scuola secondaria di secondo
grado viene assegnato un docente tutor. La figura del docente tutor e il punto di
riferimento per gli studenti e per la famiglia per tutte le questioni che riguardano le
attivita di orientamento e per la compilazione dell’E-Portfolio.

Nella tua area privata trovi un calendario che riporta gli appuntamenti fissati con il
docente tutor. Entra nel tuo calendario attraverso la voce di menu dedicata
“Docente tutor”.

g ¥
res i 1“"—|
i, e
Il calendaric riparta | tuoi appuntamanti con il decente tutar, Seleziena gl svent! o ﬂ
nol calendaric per laggerne | dottagh, Per richieders un nuova incantro usa il ? #
Ibotone “Incontrs docents tutor” SN
e
i tuo calendario m
Maggio 2024 ¢ ¥ | oom Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom
L Mer Mer G Ven Sab Dem 1 2 ] ] E 8
2 3 4 5 @
st
........
O ¢ © v 2 w8
" v 2
o 0 n
=l
= 0 W
I tuol promameria L L " L]
e can daconts futon
z 2 5 1
et M an.
e Fn
........
= e n
|

defllstrusione

FIGURA 14 — SCHERMATA DOCENTE TUTOR / CALENDARIO
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6.1 Richiedi incontro con docente tutor

Qualora il docente tutor abbia inserito delle disponibilita temporali all'interno della
piattaforma, puoi richiedere un incontro con lui per ottenere informazioni utili in
tema di orientamento, utilizzando il bottone “Incontra docente tutor” all'interno
della pagina “Docente tutor”. Si apre una scheda da compilare per fissare un
appuntamento.

Schedsa incantra

Incontro individuale con docente tutor

Inserisci | dottagh dell'incontro

Soogil il prefiio studento: * Doconte wtor
= 1l docents rceve presso Mistituto
Michele Michelini 5] Alessandro Manzoni
nell‘aula della classe 1° 8

03/06/2024 =

Aggiungi una descrizione (facoltativo) o300

i
~ | [x[x[x] |
) \

|
| 4&

Seleziona anzitutto la data e 'orario tra le disponibilita offerte dal docente tutor: in
base all’appuntamento scelto puoi ottenere I'indicazione se I'incontro si svolge in
presenza (e quindi in quale luogo) oppure da remoto. Puoi anche inserire un testo
per anticipare al docente tutor il motivo per cui richiedi I'incontro. Inserite le
informazioni necessarie, puoi procedere con il bottone “Crea incontro”.

f\wﬁ-,} | |
%

FIGURA 15 — SCHERMATA INCONTRO DOCENTE TUTOR

Otterrai quindi un messaggio di conferma.

NB: nel calendario, selezionando il giorno in cui e fissato I'appuntamento puoi
ottenere una schermata di dettaglio che riporta tutte le relative informazioni,
incluso il luogo dell’incontro, se in presenza, oppure il link per collegarti alla riunione
da remoto.
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Scheda Incontro

Ben fatto, hai creato un nuovo
incontro

00 obe 1600 presso
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[

FIGURA 16 — SCHERMATA INCONTRO DOCENTE TUTOR CREATO

Qualora la prenotazione non andasse a buon fine, ottieni invece un messaggio di
errore, con la possibilita di tornare al calendario e ripetere |'operazione.

Scheds incontra

Purtroppo questa fascia oraria &
stata gia occupata

FIGURA 17 — SCHERMATA INCONTRO DOCENTE TUTOR NON DISPONIBILE

NB: puoi raggiungere il calendario o avviare lo stesso processo di prenotazione
dell’appuntamento a partire dalla tua homepage, usando il bottone “Richiedi
incontro” nella sezione a fondo pagina.

6.2 Elimina incontro con docente tutor

Se non puoi piu partecipare all’appuntamento con il docente tutor &€ necessario
informarlo al piu presto e annullare I'incontro in calendario, cosi da liberare la fascia
di disponibilita.

Unica - Guida per Genitore / Esercente la responsabilita genitoriale 21



Per farlo, entra nel calendario dalla voce di menu “Docente tutor” e seleziona
I'incontro che vuoi modificare, lo trovi nella data in cui e registrato.

Ministero dedlistrisions o del Marita

-
U'v'le". CovkUnica Oriertaments =

Al NBNEo o BLGARt 8 fAmiglie A Mament| o SCAItY del BEroares o SrUal 3 1 lavors

Approtimdisct

Il ealondaria riparts | tuei appurtamenti cen il doconte tuter. Solezions gl svent|
ol calendarie per laggerne | dettagh, Per richisders un nuove Incantre usa il
lbottone “Incontra docents tutor”

I tue calendario
Maggio 2024 ¢ ¥ | oom Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom
L Mer Mer Ga Ven San 2 4 E N
{2 3 4 & 8

Pesta

©® v v v g ow |-
= ] 0 n

I FI——
= 0 W
1 tuoi promarmoria " " W "

con docents Tt

n e n

defllstrusione

FIGURA 18 — SCHERMATA DOCENTE TUTOR / CALENDARIO

Nella schermata di dettaglio clicca sul bottone “Elimina incontro” per avviare il
processo di annullamento dell’appuntamento.
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Dettagio evento

Michele Michelini

Dettagii deflincontro

Dats: Ora di inigle: Ora d fine:

Link par incantro o distanze:

Decerione

Incontro individuale con il docente tutor Roberto Falconi di

ks m

FIGURA 19 — SCHERMATA INCONTRO CON DOCENTE TUTOR > ELIMINA INCONTRO

Inserisci il motivo per cui devi annullare I'incontro e conferma I’azione con il bottone

“Invia messaggio e elimina incontro”. Se non intendi cancellare I'incontro puoi
terminare 'operazione con il bottone “Annulla”.

Dettoglio evento

Dancrisions”: QFF00

Incontro individuale con docente tutor - Elimina incontro

FIGURA 20 — SCHERMATA ELIMINA INCONTRO
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7. Servizi

Per fruire dei servizi integrati in Unica, usa la voce Servizi presente nel menu. Da qui

puoi accedere alla sezione Agevolazioni dove trovi le informazioni e gli strumenti per
accedere alle agevolazioni previste per facilitare la partecipazione degli studenti alla

vita scolastica.

-
Unica *
Homepage Agevolazien]
E-Portfolio »
Docente tutor
Servizi >
Paoio Michelmi
&% Genitore 7 Cambiaprofic (8 Profile 5] Esci

FIGURA 21 — MENU: SERVIZI > AGEVOLAZIONI

7.1 Agevolazioni

Nella pagina Agevolazioni, dal menu a tendina seleziona il nome dello studente di
cui sei genitore o eserciti la responsabilita genitoriale per il quale vuoi consultare le
agevolazioni a cui potresti avere accesso.
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{ -
) Ministers delfistruzione e del Merito D taliano

-
Unle“ CoséUnica Orientamento =  Vivorelnscuola =  Strumenti =

Homoepage E-Portfolio = Docente tutor Sorvizi = Cambia Frefile 1)

Qui puoi gestire le
agevolazioni per i profili
collegati al tuo

Seleriona un profilo

Michale Michaling

Viaggi di istruzione

Agevolaziona por faverire 1a partecipaziono o visite didattiche @ vieggl ¢ istruziona

Scadenza domande:

15 gennaio 2024 Maggiori informazioni

FIGURA 22 — SCHERMATA AGEVOLAZIONI
7.1.1 Viaggi di istruzione

Se sei genitore o eserciti la responsabilita genitoriale di uno studente iscritto a una
scuola secondaria di secondo grado statale, trovi I'agevolazione “Viaggi di
istruzione” che favorisce la partecipazione a viaggi di istruzione e visite didattiche
attraverso un bonus erogato attraverso la scuola.

Puoi inviare una domanda per ciascun figlio o studente sotto la tua responsabilita
che frequenti una scuola secondaria di secondo grado statale.

Clicca il collegamento “Maggiori informazioni” per proseguire.

Viaggi di istruzione

Agevoluzione per favorire 1 partecipazione 6 visite didattiche e vieggi di istruzione

Scadenza domande;
15 gernalo 2024 Moggiori informazioni

FIGURA 23 — SCHERMATA AGEVOLAZIONI / VIAGGI DI ISTRUZIONE

Nella pagina informativa trovi tutto quanto c’e da sapere prima di inviare la
domanda per I'agevolazione. Per far si che la domanda venga presa in carico
correttamente, assicurati di avere una Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) in corso
di validita sul portale INPS dedicato.
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Per procedere all’invio della domanda leggi e accetta le informative richiamate,
quindi usa il bottone “Invia domanda”.

() Invio domanda

Viaggi di istruzione

Invia la domanda per accedere ai fondi destineti dal Ministero delllstruzione e del Merito per favorire la partecipazione di tutti gh
studenti a visite didattiche e viaggi di istruzione

Saranno accolte le domande dei nuclei familiari il cui ISEE sia inferiore alla soglia stabilita dal Ministero. Ogni scuols definira ir
sutonomia la riduzione dei contributi da versare per tali iniziative in base al numero di studenti e di cccasioni da sovvenzionare.

Puol nviare una domanda per ogni figlio o students sotto la tua responsabiita che frequenti una scuols primana o secondaria d

primo ¢ secondo grado

@ Prima di inviere una domanda sssicurati di svers una Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) in corsa
di validita sul portale INPS dedicato

Ho letto e accetto Nnformativa relativa alla ripartizione dei contributi tra lstituzioni Scolastiche

Ho letto e accetto | Informativa relative al riconoscimento del bonus viaggl di istruzione

Invia domanda

FIGURA 24 — SCHERMATA INVIO DOMANDA
Dopo aver inviato la domanda otterrai il messaggio di esito che potra essere:

- “Domanda accettata” se I'ISEE che risulta dalla tua Dichiarazione Sostitutiva
Unica rientra nella soglia stabilita per accedere all’agevolazione;

- “Agevolazione non spettante” se I'ISEE supera la soglia stabilita per accedere
all’agevolazione;

- “Non troviamo informazioni sul tuo ISEE”, in questo caso dovrai vistare il
portale INPS e assicurarti di avere una Dichiarazione Sostitutiva Unica in corso
di validita per richiedere I'agevolazione;

- “Domanda non inviata” se lI'invio non é riuscito a causa di un problema
tecnico, e potrai provare di nuovo a inviare la domanda.

L’esito della domanda restera visibile anche nella pagina delle agevolazioni, da dove
potrai approfondire le informazioni relative all’esito.
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Ministero delfistruzione e del Merito

.
Unle“ CostUnica Oriontamento =  Vivorelnscuola =  Strumenti = A% Genitore

Homepage E-Portfolio = Docente tutor Sarvizi =

Cambia Profio {5

Qui puoi gestire le
agevolazioni per i profili
collegati al tuo

Seleziona un profilo

Michale Michetin

TR : =
Viaggi di istruzione © Domands accettata
Agevolazions per lavorire la partecipazione s visite didsttiche e viaggl di istruzione

Secadenza domande:

15 gennaio 2024 Esito domanda

FIGURA 25 — SCHERMATA AGEVOLAZIONI / VIAGGI DI ISTRUZIONE > ESITO

Se hai bisogno di supporto per inviare la domanda di agevolazione per i viaggi di
istruzione, puoi rivolgerti alla segreteria scolastica.
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8 Assistenza

8.1 Leggi le domande frequenti

Da qualsiasi pagina di Unica puoi accedere alla raccolta di domande frequenti (FAQ)
sulla piattaforma e le sue funzionalita. Per farlo, utilizza la voce “Assistenza” nel
menu, presentata graficamente con lI'icona di un punto interrogativo. Qui puoi
trovare risposta alle domande pil comuni su come usare la piattaforma e sullo
scopo di ogni sua parte.

Per poter aiutare gli studenti a te associati nell’'uso della piattaforma Unica trovi in
guesta pagina anche il rimando alla pagina di assistenza loro dedicata, dove trovi le
risposte alle loro domande frequenti e altri materiali di supporto.
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Mirilstera dalfistruzione & dal Merito

.
U"le“ Cos2Unica Orientaments = Vivereloscucla =  Strumenti =

Homapage E-Portfolio = Docento tuter Sarvizl = Cambia Prefie 5}

Qui puoi trovare risposte alle
tue domande

Selnziona una categoria®

Percorso di studi

Quali informazioni sono presenti nella sezione Percorso di studi dell'E-Portfolio? -

Nella sezione Percorse di stui trovi informazioni sul piano di etudi relative all'anno scolastica corrents e agli anni gia campletats, a partire dalla scucla
primaria Trow anche gi esiti degh acruting final di ogni anno, le informaziont relative agh eventuali esami o idoneithfintegrativi sostenut], insieme alle

esperienze i tive svolte in ambito scolastico come ad esempio | PCTO (Percorsi per lo sviluppo delle competen;
per gh ultim tr
vcoolionze (por la scucla secondaria di secondo groda).

asversall & per Forentamento)

e annl dells scucla secondaris di secondo grado, eventual esperienze dl mabllits studentesca evenmuale tscrizione sll'albo nazionals dells

Cosa devo fare se le informazioni sul percorso di studi sono incomplete o inesatte? I

Manuale per genitori ed esercenti la resp bilita genitoriale
La guida che ¢ spiega come utilizzars la pisttaforma.

(\T\} Cenaulta il manuale PDF
=/ Fo

wmato POF - 2 MB

Consulta le domande frequenti degli
studenti

Studenti

Conguls e reposte slle domands
dagh studant|

Val alle domande frequentl —

Y

FIGURA 26 — SCHERMATA DOMANDE FREQUENTI (FAQ)

8.2 Contatti

Qualora le risposte alle domande frequenti non fossero sufficienti per chiarire ogni
tuo dubbio, nella stessa pagina di assistenza trovi il collegamento verso un modulo
di contatto. Segui il link “Richiedi assistenza”, compila con i dati richiesti il modulo in
ogni sua parte e invia la tua richiesta.
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Hai bisogno di assistenza?

a il modulo upparta di cul h

Richiedi assistoraa

FIGURA 27 — SCHERMATA DOMANDE FREQUENTI > RICHIEDI ASSISTENZA

Richiedi assistenza

Spiegaci come possiamo aiutarti

Indirizzo email* Numero di telefono @
Categoria®

v
Descrizione* 02000

() Allegaunatoto o uno screenshot

Ho preso visione dellinformativa sull'ossistenza®

Sivim m

FIGURA 28 — SCHERMATA RICHIEDI ASSISTENZA — FORM
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9. Privacy e policy

In ogni momento puoi consultare i termini e le condizioni d’uso e la privacy policy di
Unica seguendo rispettivamente i collegamenti “Note legali” e “Privacy” presenti nel
fondo di ogni pagina della piattaforma.

¢ Ministero delllstruzione
' e del Merito

Tutti i diritti riservati £2023 Dichiarazione di accessibilitd Mappa del sito Note legali Privacy

FIGURA 29 — SCHERMATA DETTAGLIO FONDO PAGINA
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